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Stand 11/2014, gültig ab 30.11.2014

Servicegebühren

Folgende Gebühren werden Ihrem Konto belastet, wenn die zugrunde liegende Leistung durch uns manuell erbracht werden muss:1)
	Serviceleistung	Kosten €	Kosten US$
	Ersatz der Login-PIN	10,00 €	US$ 15.00
	Ersatz des Internetbanking Zugangspassworts	10,00 €	US$ 15.00
	Rücksetzung Super-PIN / je Konto	5,00 €	US$ 7.50
	Rücksetzung RBH Secure-TAN	10,00 €	US$ 15.00
	Aufhebung des Notfallblocks	10,00 €	US$ 15.00
	Änderung von Stammdaten	0,65 € /
 je Eintrag	US$ 1.00 /
 je Eintrag
	Postgebühr bei schriftlichen Benachrichtigungen	25,00 €	US$ 35.00
	Erstellung und Versendung eines Kontoauszuges
 
 via Kurierdienst / je Auszug
 per Post / je Auszug
 per Fax / je Auszug
 per e-Mail / je Auszug
	 
60,00 €
 10.00 €
 10.00 €
 2.50 €
	 
US$ 89.00
 US$ 15.00
 US$ 15.00
 US$ 3.50

	Buchhaltungsbescheinigung / Steuerbescheinigung	40,00 €
 zzgl. Versand	US$ 60.00
 zzgl. Versand
	Kurierversendung von Dokumenten / je Packstück	58,00 €	US$ 87.00
	Sonstige Belege und Auszüge	10,00 €	US$ 15.00
	SMS Benachrichtigung
 (Login ins Kundenkonto, Zahlungseingang, Zahlungsausgang)	0,33 €	US$ 0.50

1.) RBH S-Pay reserviert sich das Recht fällige Gebühren direkt vom Kundenkonto einzuziehen. Sollten die Kontensalden des Kunden nicht ausreichen um die Gebühren zu begleichen, wird S-Pay den Kunden auffordern für eine ausreichende Deckung zu sorgen, bevor eine Leistung erbracht wird.
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Momentan sind alle Systeme in Betrieb!
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